AnnoTauus gucuuruiniael M. 1.1.5 JlucuumirHa. YnpaBieHne KaueCTBOM
TYPUCTCKUX YCIYT U OOCITY>KUBAHUS

JucuuruinHa "VYmpaBieHHE KauecTBOM TYPHCTCKUX YCIyr H  0OCIyXuBaHUS" H3ydaeTcs
0o0yJaronMucs 10 OCHOBHOM mpodeccuoHabHOW oOpaszoBarenbHON mporpamme "Typusm:
ABOJIIOLINSA, CTPYKTYpa, MEHEIP)KMEHT M MapKeTHHI"' HanpasiieHus noarotosku "43.04.02 Typusm".
Hucnunnuna muzydaercs B 1, 2 cemectpe. OOmmias Tpy10€MKOCTh JUCIMIUIMHBI cocTaBisieT 144/4
yacoB/3.e1. CamocTosTeNbHAs pab0Ta 3aKII0YACTCs B BBIIIOJHEHUN pad0T, yKa3aHHbIX B pa3zene 4.

B xonme u3yudeHus AMCHUIUIMHBI OCYIIECTBISETCS TEKYIIMH KOHTPOJIb B (DOpME TEXHOIOTHH
PEUTHUHTOBOTO KOHTPOJIE B COOTBETCTBHH C TEXHOJIOTHYECKON KapThl TUCHUILTMHBI, pa3MEIEHHON
Ha AJIEKTPOHHOM Kypce, a TaKKe MPOMEKYTOUYHBIA KOHTPOIb B (hopMe OauibHO-pEeHTHUHTOBBIMA
KOHTPOJIb, 0€3 KOHTPOJIBbHOM aKLINH.

[enbto U3yueHus: AUCUUILINHBI SBISETCS POPMUPOBAHUE CICAYIOIINX KOMIIETECHITUI:

1. OIIK-3 CnocoOeH pa3pabaTbiBaTh U BHEAPATH CHUCTEMbI YIPaBIEHUS KaueCTBOM YCIyI B
cdepe Typuzma
2. VYK-2 Crioco6eH ynpaBisTh MPOSKTOM Ha BCEX 3TAIax €ro XU3HEHHOTO MUK

B XO04€ U3YyUCHUA NUCHHUILUIMHBI ITOCJICA0BATCIIBHO PACCMATPUBAIOTCA TEMBbI:

1. [Tonsitue TypucTKHE yCiIyru U oocinykuBanue. Mojens obecrieueHus: KauecTBa TYPUCTKUX
yCIyr

OCHOBHBIMU CTpaTErHYECKUMHU OOpPa30BaTEIbHBIMU TEXHOJOTUSMHU SIBJISIOTCS: JIHUCKYCCHOHHBIE,

MCCJIEI0BATENIbCKUE, JICKIIMOHHBIC 3aHATHUS, IPAKTUUECKUE 3aHSITHSI.

B pamkax yka3aHHBIX TEXHOJOTHH NPUMEHSIOTCS TaKTHYeCKHe o0pa3oBaTelbHbIE TEXHOJIOTHHU:

3a/laHus, KIaccuyecKas JEeKIus, poOIeMHast JEKLHs.



